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WHCTUTYT npyxa BpXYHCKY 30paBCTBEHY 3aliTUTYy CeKyHaapHor u
TepuujapHOr HUBOA 3a CTaHOBHWKe ca TepuTopuje Penybnuke Cpbuje, oaroeapa
n3aszoBMMa [faHalwker BpemeHa W cneau pedopme 34paBCTBEHOr cuUcTEMa
Penybnuke CpGuje. OBa 3apascTBeHa 3alUTUTa je 3acHOBaHa Ha Hajborbum
AOKasnma w3 npakce W wucTpaxuBawa, M Yy CcKnagy je ca HajBuwum
npohecnoHanHumM n eTUYKUM cTaHgapanma.

Mu cmo 3apaBcTBeHa ycTaHOBa koja NpuxsaTa CBE M3a30Be TepuujapHe u
CeKyHAapHe 3OpaBCTBEHE 3awTWTe, Kpeupamo W UMMMEMEHTUPamMo WHOBaTUBHA
pelwea, Ynjom peanuaaLlujom Xenumo Aa NoTBpAUMO KBanuTET HaLUX yenyra.

Ctpatervja MHCTUTyTa je Aa CBOjy BPeAHOCT Uckasyje Kpo3 KpeaTUBHOCT,
KOMMNETEeHTHOCT, KBanuWTeT 34paBCTBEHWX YCnyra, 3af0BOSbCTBO nauujeHaTa,
TPaHCMNapeHTHOCT, NHOBATUBHOCT, TUMCKU pag, Bpury o sanocneHuma, CTpyYHu u
npogpecnoHanHyu paseoj n ocehaj CUrypHoCTV U NnpunagHocTu VHCTUTYTY.

®okycupaHu CMO Ha (yHKUUOHANHOCT, 6e30eHOCT, Noy3gaHoCT u ocTane
npatehe u3as3oBe ca KojuMa ce cyovaBajy Halu KIUjeHTU y UMIby NocTu3ama
forber umnuya Ha TPXULWITY, CMarera WTeTe 04 NoTeHUMjanHuX MHUMAEHaTa,
CHWXety TpollkoBa, nosehawa ewmeKkTMBHOCTH, eduKacHocTM npoduta a y
CKnajy ca nocrioBHUM UMIbLEBUMA W NNIAHOBUMA OopraHusaumje.
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UHcTUTYT 33 neverbe u pexabunurtauyujy
o) o »HUWwKa Barwa“” Huw

YJNIOr'A U OPFAHU3ALIMJA UHCTUTYTA ,,HALLKA BAH A
HULW

UHCcTuTyT obaBrba BUCOKO-CneuunjannsoBaHy  crneuujanucTuyko-
KOHCYNTaTUBHY W CTauuWoHapHy 34paBCTBEHY [AenaTHOCT Ha CeKyHZapHOM U
TepumujapHOM HUBOY 3ap0BoOrbaBajyhu notpebe KOpUCHUKa ycnyra.

Op 366 sanocnenux y UHcTUTyTy 56 je nekapa, u 1o 48 cneumjanucra (oa
Tora 7 cyGcneuujanucta u 9 npumapujyca) u 8 AOKTOpa MeguuuHe Ha
cneuunjanusaymju.

Y WHcTUTYTy, Kao HayyHo-HacTaBHoj 6asn MeauuMHCKor hakynreTa,
YHusepsuteta y Huwy, sanocneHo je u 8 npegasava, o Kojux je jenaw pefoBax
npodchecop, ABa BaHpeHa npodecopa u 5 goueHTa.

Bucoko keanudukosaH kapap o6esbelyyje caspemeH NpucTyn y AujarHoCTULM
N Tepanuju.

WHCTUTYT uuHe KnuHuka 3a kapgvosackynapHe Gonectu, KnuHuka 3a
peymatonorujy, Cnyxba 3a optoneaujy, Knunuka 3a pexabunuraumjy, Cnyxba 3a
Tepanujckn n pexabunuraumonn TpetmaH ca EMHI aujarHoctukom; Cnyxba 3a
nabopartopujcky, paavonoLuky u Apyry gujarHoctuky, Cnyxba 3a dhapmaueyTcky
3ApascTBeHy [penatHocT, Cnyxba 3a Hay4YHO-UCTpPaxXuBady U 06pPas3oBHY
AenatHoct, CnyxGa 3a npaBHe, eKOHOMCKe U huHaHcujcke nocriose u Cnyx6a 3a
TEXHWYKE W ApYyre CrnYHe MNocroBe.

KnuHuka 3a kapauoBackynapHe 6Gonectu
Opcek 3a npujem n 30purbaBatbe YpPreHTHUX CTara ca AHEBHOM BONHULOM:
Oacek 3a cneunjanncTMYKoO KOHCYNTaTUBHE Nperneae;
o Oacek 3a WHTEH3UBHO W MONYWHTEH3NBHO fleYere W Hery — KOpOHapHa
jeavMHuua;
KnuHuuko ofersewe 3a CTaHAapaHO Neyerse U Hery;
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UHCTUTYT 33 Nneverbe u pexabunuraumjy
© o »Huwka Bamwa” Huw

KnuHuka 3a peymatonorujy:
 Opcek 3a npujem 1 36pUH-aBak-E YPreHTHNX CTakba ca AHEBHOM BONHULIOM;
+ Knunnyko operbere 3a craHaapaHo neverse u Hery;
+ Opcek 3a cneunjanucTUUKo KOHCYNTaTUBHE Nperneae

Cnyx6a 3a opToneaujy:
» OpAcek 3a cneunjanncTUYKO KOHCYNTaTUBHE Nperneae u CTaHaapaHO neyemwe;
o Opcek 3a onepaTUBHO NeYyere:
« OAacek 3a WHTEH3MBHO neyewe ca kabuHeToM 3a aHectesujy, ca
peaHMmaTonorujoMm, cHabaeeare KpBrby W KPBHUM npoAykTuma u Tepanuja
Bona;

KnuHuka 3a pexabunuraumujy:

» Opcek 3a cneynjanmcTUYKO KOHCYNTaTUBHE npernepe;

¢ Ogerserwe A" 3a crieumjannsosaHy pexabunuraumjy kapanoBackynapHux
BonecHuka

» Opersere ,b" 3a cneunjanusosaHy pexabunutaumjy kapanosackynapHux
BonecHuka

« Opemetwe LI 3a cneunjanusosany pexabunurauujy KapavoBacKynapHux
BonecHuka

« Opervetse [1* 3a cneunjanusoBaHy pexabunurauujy kKapauoBackynapHux
DonecHuka

« Operverwe ,E" 3a pexabunuraumjy Heyponowknx, TpayMaTonoLLKuXx,
peymaTonowKkux nauujeHaTta u NocTonepaTMBHMX cTara

Onpema
Y okeupy WHcTUTyTa Cce Hanasu u HajcaBpemeHuja Buoxemujcka
nabopartopuja y kojoj ce obaBrbajy cBe xemaTonowike u Guoxemujcke aHanmae.
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UHcTUTYT 3a neuere n pexabunurauujy
»HUwkKa Barwwa” Huw

Hajcaspemenuja Hoa onpema omoryhaea TpeTmaH GonecHuka no csum HajBULLIMM
CBETCKUM KpUTEPUjyMUMA.

Moceadyjemo HajcaBpemeHujy OnpeMmy 3a nedyerke U  AWjarHoCTUKy
kapavoBackynapHux — Gonectn, peymartonowkux — 6onecTu, anapate 3a
exokapauorpacujy, MOHUTOPUHT cucTeM 3a npahere BonecHuka Yy KOpOHapHoj
jeavnnun, nsa peHsuTometpa, MPW, aBa aurvTanka peHareHa v onpemy 3a
OpTONeACKy XMpYyLKy cany W anapaTe 3a ¢usnkanty Tepanujy.
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UHcTUTYT 32 neuerbe u pexabunutauumjy
O o »HULWKa Bawwa“ Huw

Y okBupy cBoje AenaTHOCTH, MHCTUTYT nocebHo:

1. Tpegysuma akTMUBHOCTM y UUIby npeseHuuje, cysbujawa, paHor
OTKpuBarba, eUKacCHOr U KBANUTETHOr Nneyersa, pexabunutauuje u cnpevasamna
MHBanuaHocTu;

2. CnpoBoau Mepe 34paBCTBEHOr BacnuTawa Ha ¢hopmuparby noHaluaka
koje BoAu yHanpefemwy 1 ovyBaty 3apasrba;

3. YTBphyje, mpatu u cnpoBoaM CTpyYyHO M HayyHo yTBpheHe meTome
AvjarHocTuke, nedewa W pexabunutauuje, a HapouuTo yTBplieHe CTpyyHo-
METO/0MNOLLKE NPOoTOoKONe;

4. KoOHTWHyMpaHO opraHudyje W CNpoOBOAM CTPYYHO YycaBpLUABaH-E
3APaBCTBEHUX pafiHWKa, 30PaBCTBEHUX capagHuka U OCTanux pagHuka;

5. CnposBoan mepe pagu cnpedyaBatba HEXErbEHUX KoMnnukauymnja u
nocneaunua npu Npyxxawy 34paBCTBEHE 3aALUTUTE, KA0 U MEPE OMLITE CUrYPHOCTH 33
Bpeme Gopaska rpafjaHa y 3apaBCTBEHO] YCTaHOBU U 06e3beRyje cTanHy KOHTPony
cnposofera oBUX Mepa;

6. OpraHusyje u cnpoBoau aKTWBHOCTM CTanHor yHanpeherwa kBanureTa
3APaBCTBEHNX yCnyra U yHyTpallky NpoBepy KBanuteTa CTPYYHOr paaa;

7. ObaBrba 1 fpyre AenaTHOCTU y CKNagy ca 3akOHOM.

Y obaBrbatby 34paBCcTBEHe AenatHocTH, MHCTUTYT npyxa crieumjanvsoBaHe
W BUCOKOCMELUMWjanu3oBaHe AMjarHOCTMYKE, KOHCYNTaTUBHE, TepaneyTcke u
pexabunutauMoHe  3apaBCTBEHe  yCNyre M3 CreUMjanucTUHKMX W yxKe
cneuujanucTuykux obnactu nponucaHux CraryTom.
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UHCTUTYT 3a everbe U pexabunurauyujy
»HUWKa barwwa” Huw

NPUHLIUNKU PADA ,,UHCTUTYTA HULLKA BAHA“ HULL

1. Hawe ycnyre notnyHo 3ajfloBorbaBajy 3axTeBe nponuca, craHaapaa u
ouekuBara KrnjeHaTa.

2. BpxyHcku KBanuTeT ce peanusyje y3 UCTOBPEMEHO CHUDKEHE TPOLUKOBA,
noeeharbe epekTMBHOCTU, €hUKACHOCTY, NPOAYKTUBHOCTHU U npoduTa.

3. MeHauMeHT KBanuTeTaje 3agaTak W O4rOBOPHOCT pykoBogunawa csux
HUBOA U CBaKOr 3arnoCneHor.

4.Tumckn pag pykosogunaua obGesbefjyje GecnpekopHo ofsujate CBUX
NOCNOBHMX MpoLieca.

5. Mnanupawe, npesBeHTMBa M nNoGosbluaBata Cy NPEno3HATILUB CTUN
paja y opraHusaumju.

6. YcknaleH oppxue paseoj, 6e36egHOCT v 3aWwTnTa 3apasrba y TOKy paaa
npeAcTaBrbajy obaBesy pykoBOACTBA U CBUX 3aNOCNeHUX y MHCTUTYTY.

7. Knuma capapme, noseperwa U npunagHoct MHCTUTYTY ce 3acHUBaA Ha
yKrbyunBarby 3anocrieHnx y Kpeupawe u noborbluaBare MOCMOBHUX Mpoueca u
ycnyra.

8. CnpoBoljetbe oBE NONUTUKE U [OCTU3aE HOBE OpraHU3aLMoHe KynType
“ KOMNETEHTHOCTU ce noap»kasa oarosapajyhium nporpamuma obpasoBarsa, obyke u
MOTMBALUje CBUX 3aNOCNEeHUX.

9. NpeucnutuBame cucTtema MeHayuMeHTa ksanuteta no MCO 9001 op
CTpaHe  PpYKOBOACTBAa Ce OfBUja Ca UMBEM MOCTU3aba  KOHTUHYamnHUX
noborblaBatba, a CBe y Lnrby npyxara LUTO KBanUTETHUjUX 34paBCTBEHMX yCnyra.
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UHCTUTYT 3a neyerse u pexabuautauujy
o o »HUWKa Barwa“ Huw

10. Ycknahien ompxuB passoj, 3awTuta yoBekoBe OKONUWHe, WTeOH-a
NPpUpoAHUX pecypca, 6e3bedHOCT M 3awTuTa 3apaBrbay TOKYy paga
npeAcTasbajy obasesy pykoBoACTEBa W CBUX 3aNOCHEHUX Y WHecTutyTy.

11. MnanHupawa U npumersuBamwa Mepa 3a Oasrbewe pusnuuma u
npunukama pagn noBehatba e(EeKTUBHOCTU CUCTEMA MEHALMeHTa KBanuTeToM U
noborblwana ycnyra.
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UHcTuTyT 33 Neyerse u pexabunurauuijy
»HUWwKa Barwwa” Huw

BPEAHOCTU UHCTUTYTA ,,HULLKA BAHSA* HULL

1.

2.

S I N

o

Bucok HUBO CTPYYHOCTM, TUMCKM paf, UCKYCTBO U npeaysuMIbusocT,
HacraBHa 6asa MeauuuHckor tbakynteta YHuBepsuteta y Huwy,

. AfekBaTHa 4OCTYMHOCT ycnyra,

MocseheHocT n Gpura 3a naumjenTa,

Hobpa TexHnyka onpeMrbeHoCT 1 CaBpeMeHa TeXHOMOLWKA noapLuka,

lMpogecnonanHocT, nobpa KomyHuKaLmja 1 MHPOpMUCaHOCT.

nmEpAN
mERELEE R
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UHCTUTYT 3a Neuerbe u pexabunurauujy
»HUWKa barwa”“ Huw

U3JABA O MUCUJIU U BU3NJIN

WHCTUTYT 33 nevere u pexabunutauujy “Huwka Bawa‘, Huw npyxa
BPXYHCKY 3APaBCTBEHY 3alUTUTY CEKYHOAPHOr U TepuujanHor HUBoA 3a CTAHOBHMKE
ca Teputopuje Penbynuke Cpbuje, oarosapa 13a3oBUMAa AaHalLHer BpemeHa 1
cneav pecopme 3apaecTBeHor cuctema Peny6niuke Cpbuwje. OBa 3gpascTeeHa
3alITUTa je 3acHoBaHa Ha HajborbUM JoKasuma us npakce u uctpaxwveara, 1 y
cknagy je ca HajBuWMM NPOMECUOHANHUM U ETUYKUM cTtaHgapauma. Mu cmo
3ApaBCTBEHa yCTaHoBa Koja MpuxsaTa CBe U3a30BE CeKyHZapHe W TepuujapHe
SAPABCTBEHE 3alUTUTE, KPeMpamo W WHNMEMEHTUPaMO UHOBATUBHA peLuek:a, Y1joM
peanu3auujom Xenumo Aa NoTBPAUMO KBANUTET HaLLMX yCryra.

WHeTuTyT je HacTasHa 6asa MeauumHckor gakynteTa YHuBepauTeTa y Huwy
Wy cknafy ca Tum obaBrbaMo W HaydHy AenatHocT. Egykyjemo crygenTe, nekape
Ha cneuujanusaumju, cybcneumjanusaumjama, SOKTOPCKUM CTyavjama 1 CTPYKOBHUM
cTyavjama. Bpummo koHTuyupaHy epykaumjy, ycBajake HOBMX BELUTMHA W 3HAH:A
KOA, CBUX 3aM0OCNeHUx.

Haw WHCTUTYT CBOjy BPeAHOCT UcKasyje Kpo3 KpeaTUBHOCT, KOMMNETeHTHOCT,
KBanNUTET 34PaBCTBEHUX ycnyra, 3aA0BOSbCTBO NauujeHarta, TPaHCNapeHTHOCT,
WHOBAaTUBHOCT, TUMCKM paf, Opury o 3anocreHuma, CTPYYHU U MPOdecUOoHarHM
passoj u ocehaj curypHocTu v npunagHocT UHCTUTYTY.

Busuja cranHor yHanpefiewa kBanuteTa je goctusamwe 6e36egHOCTU W
CuUrypHe 3ApasCTBEHe 3allTuTe KOjy 3ajeAHUYKNM Hanopvma passujajy CBU Krby4HW
aKTepu y 34paBCTBEHOM CUCTEMY Y UHTEPECY KOPUCHMKA.

LUure je cteapatbe MoaepHe GonHWue, OKPEHYTE MauwjeHTy, ca BUCOKUM
KBaMTETOM 34PpaBCTBEHUX ycnyra, yBoflewe HOBUX, CaBPEMEHUX AUjarHOCTUYKUX 1
Tepanujckux npoueaypa.

Y Huuwy, maj 2021. rogune
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UHCTUTYT 33 nevere m pexabunurauyujy
»HUWwKa bawa” Huw

11
CTPATELLKW MNAH
UHCTUTYTA 3A NNIEYEHE U PEXABUIIUTALINJY HULLKA BAHA" HUALL

2021. - 2025.



() O
O
UHCTUTYT 32 Nleuerbe U pexa6unmau,ujy
O o »HUWKa barwa” Huw
SWOTAHAJIIN3A
CHATE (S) CJIABOCTHM (W)
o CTpyqaH kagap, TUMCKU paf, e Bucoku TpowkoBu ogpxasara
UCKYCTBO e PasyheHn objextu
o CaBpemepHa MeguuMHcka onpema u e HepgocTtaTtak kagposa Yy HeKum
uHppacTpykTypa y BehnHu cnyxou cnyx6ama
¢ LUupok cnekrap u aobap ksanuteT ¢ CrapocT 3anocneHor kagpa
ycnyra _ e [loTpajanu objektn
¢ KoHTuMHyupaHa egykauuja 3a cse e HeapekeatHa mefycekTopcka
3anocrneHe capagra

e Ynpasrbare KBanuTeTom y3 CcTanHo
npahewe 1 yHanpehexe

e [loBepere nayunjeHara Haler u
OKONMHUX pernoHa

¢  OnpemrbeeHocT MohHUM
UHOPMALIMOHUM CUCTEMOM

e Yyewhe y suwe npojekata (ACT,
UH. cuctem, akpeauTauuja)

¢ (CaecT MeHalMeHTa o notpebu 3a
paunoHanusaumjom

e VckycTBO ¥y UMNNeMeHTauUuju HoBUHA
“ TUMCKOM paay

LWAHSE (O) NPETHE (T)
e YBoferwe HoBUX TEXHOMNoruja o Jlumutupana dvHaHcujcka cpeacTsa
o PauvoHanHa ynotpeba MpusaTtunsauuja

Enuagemuja 3apasHux Gonectu
KoHkypeHumnja npusaTHor cexropa

pacnonoXweBnx cpeacrasa

e [logaTtHa cpeactea P30 kog
nosehaHor u3BpLlera NnaHa Opnasak 06pasoBHOr Kaapa

e [lpowwnpere nanete ycnyra HenosorbHa cTapocHa CTpyKTypa
3apaBcTBEHU TypUsam 3anocneHux
Yeohere KMHUYKUX NyTeBa U
Boguda gobpe npakce

¢ Yyewhe y pomahum n meflyHapoaHUM
npojextuma

* bBorba capagra ca fokanHom
camoyrnpasom
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UHCTUTYT 3a neuerbe u pexabuautauujy
»Huwka barwa“ Huw

MATA CTPATELUKOI MIAHA
3ATIEPNO[ 2021.- 2025. TOANHE

CTpaTtellku LUILeBU CrpaTtelku nporpamu

Crpatewku uurb 1: CtanHo yHanpehewe | 1.1 CranHo  yHanpefewe  keanuTeTa

KBANUTETA pana n 66368}1HOCTU1 paaaojeM UHTEerpucaHor nnaHa 4
nauujeHaTa WUHTEerpucaHor n3eelitTasal-a O KsanuteTty

1.2 YHanpehewe 6esbepgHocTu nauwjeHaTa
forbMM  OOKYMEHTOBabeM  HeXerbeHux
porafaja W pasBojeM NPEBEHTUBHUX W
KOPEKTUBHWUX Mepa

1.3 Wspapa Hepoctajyhux npoueaypa 3a
obaBreame akTUBHOCTU YCTaHOBE U HUXOBO
npahewe 1 eBanyauwja.

1.4 PasBoj uwHdOpMauMoHOr cucTeMa 3a
noapLUKy Y peanusauvju MeauUMHCKUX 1
MOCNOBHMX Npoueca

Crpatewwku yub 2: OcBajarkbe HOBUX 2.1 WMﬂﬂeMEHTaLlﬂja WHBa3uBHE
MeToAa y AvjarHoCTULM 1 Tepanuju KEpAROROLILE QUISTHOCTMKS
22 Habaska caepemeHe onpeme WU

yHanpehewe papna Y3 «kabuneta u PO
JujarHocTuke

2.3 Crasrbame y yHkuujy baseHa bpoj 3
pagu  npyxawa  HOBUX  TepanwujcKkux

npoueaypa
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MHCTUTYT 3a neyerbe U pexabuauntaumjy

»HUWKa barwwa” Huw

Crpatewku uure 3: MNosehare
3a00BOSLCTBA NaLujeHaTa

341 Moborbluarwe MeguLUHCKor
UHopMUCaka nauunjeHara

3.2 VYHanpehewe Keanuteta Here u
GesbegHocTM nauujeHata y3  MpUMeEHy
cTaHgapaa

3.3 ApanTauuja n peHoBMpabe CMeLUTajHNX
KanauuTeTa

nuptosa  pagu
besbenrujer

34 MopepHuzauuja
KBanuteTHujer, Opxer wu
KpeTawa nauvjeHara

Crpatelukv uusrb 4: MNoseharbe Ge3begHocTy
3anocneHnx u nauujeHara y UHctutyty

4.1. AHanusa GesbegHocTy 3anocneHux u
KOPUCHUKA.

4.2. Kpeupate ynutHUKa 32

GesbegHocTu.

npoLieHy

4.3. WN3papa Crpartervje ca npeanorom
mepa 3a nosehate 6esbegHocTu.

4.4. Mepe BonHUYKnx

UHeKLmja.

3a CMakeHe

4.5 Epykauuja 3anocneHux o ynpasrbaky
HeXxeroeHux gorafaja.

4.6. Habaska 3aluTUTHE onpeme ca Uurbem
nosehawa 6e3begHocT Ha papy no
[paBunHuKy.

4.7, lNpahewe n esanyauwnja be3begHocTu
3anocneHnx U KOPUCHMKA.
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UHCcTUTYT 32 neuerse u pexabuaura Lmjy
»HUWKa barwba“” Huw
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